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PALAVRAS DA DIRETORIA

A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA nasceu como a concretizacdo de um projeto de
vida, com a missdao de oferecer solucdes completas em arquivamento, estocagem,
organizacao e otimizacao de espacos. Nosso objetivo é contribuir para o gerenciamento
eficiente de acervos, bens e materiais de diversas naturezas, atendendo desde
pequenos escritérios até grandes industrias, passando por érgdos publicos em nivel
municipal, estadual e federal.

Além disso, nosso compromisso inclui o desenvolvimento de solugdes inovadoras para
universidades, museus, bibliotecas, reservas técnicas, herbarios, hospitais, bancos e
cartérios, com produtos que abrangem tanto arquivos deslizantes quanto arquivos fixos
e traineis.

Nossa visdo de longo prazo é ser uma referéncia nacional e internacional, oferecendo
qualidade, exceléncia e inovacdo em todos os servicos e produtos que desenvolvemos.

Para alcancar esses objetivos, temos plena consciéncia de que é indispensavel operar
com bases éticas sélidas e valores morais inabaldveis.

Nesse contexto, apresentamos o Codigo de Etica e de Conduta da LONDON ARQUIVOS
E SISTEMAS LTDA, um instrumento cuidadosamente elaborado para ser a bussola que
orienta nossas a¢les, negocia¢cdes e praticas. Este cddigo reflete os valores que
defendemos e consolida nossa forma de atuacdo, servindo como guia para todas as
decisOes e atividades realizadas sob nossa responsabilidade.

Atenciosamente,

A Diretoria

© 413097-4100 (@ 4199914-0292
© COMERCIAL@LONDONARQUIVOS.COM.BR WWW.LONDONARQUIVOS.COM.BR ) LONDONARQUIVOS
© RUA 22 DE MARGO, 344, BAIRRO SAO PAULO DO ARAGATUBA, CAMPINA GRANDE DO SUL, CEP: 83.430-000 | CNPJ: 05.040.644/0001-27



LONDON

ARQUIVOS E SISTEMAS

& 1s0 9001 & 10 14001
Sumario
N 11 13T 0 U Yo O 5
2. SOBRE A LONDON ...cccveeeieriieeeseeesseessesssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssesssesssssssssssssssasssssssesssssssssnses 5
3. OBJETIVOS DO CODIGO ......uveeueieeeereeereeeseeesseessesssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssnses 6
4. DOS PRINCiPIOS ETICOS E DE CONDUTA CORPORATIVA .....ooveeereereieeseesseesesssessessessssssessessessesssessesns 6
DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM CLIENTES ........c.veeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeesesessstanesnesasesneenens 7
DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM A SOCIEDADE..............c.ocoeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeesesseesesesevseeeesseseeeeneenens 8
DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO.................o......... 9
DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM CONCORRENTES ........o.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeesesesesseessseseseeneseens 9
DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM ORGAOS REGULADORES, FISCALIZADORES OU ENTIDADES
ESTATAIS ..ottt e et et et et e e e et et e e e e et e s e et et ese et e et esaese e e e s nas e e ees st e e esseeeeass s esenasaeeaen 10
5. DOS PRINCIiPIOS ETICOS E CONDUTA PESSOAL DOS COLABORADORES.........coocveueerrineneesesseessesseesees 10
6. DOS PRINCiPIOS ETICOS PARA COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE ........ccveun.... 11
DO TRABALHO DIGNO E DOS RELACIONAMENTOS COM FORNECEDORES ...........cooveeeeeveeeeeerevaeennn 12
7. MISSAO, VISAO E VALORES .....oeeeuereeererersseisseissesssesssesssesssesssessssssssssstssssssssssssssssssssssssesssssssesssesssesssens 13
8. POLITICA SOBRE OS PADROES DE CONDUTA ....cccutieueieeeieserssesssesssesssesssssssessssssssssssssssesssesssesssesssssssens 13
DAS CONDUTAS EXTERNAS EM REPRESENTACAO DA EMPRESA .........ooooeeeeeeeeeieeeeissreteeeeerreans 14
DAS CONDUTAS REPROVAVEIS OU PROIBIDAS NO AMBIENTE DE TRABALHO .............cooeuveeeveveenn.. 15
DA POLITICA PARA COM OMISSAO DE ERROS E FALHAS ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeveeeeeeeeseeneesnons 15
DA POLITICA PARA COM CONFLITOS DE INTERESSES ..........oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeseeveesesesenesssennons 16
POLITICA DE RELACIONAMENTO COM EXTERNOS NA CONDICAO DE COLABORADOR ..................... 17
DIRETRIZES ETICAS RELACIONADAS AS ATIVIDADES CiVICAS, FILANTROPICAS E POLITICAS.............. 18
DIRETRIZES ETICAS DA DELEGACAO DE PODERES ...........ococcoooeeveeeeeeeeeieeeetsereeeeeetrsevets e 19
DIRETRIZES ETICAS PARA NEGOCIAGAOD ..ottt ts st 20
DIRETRIZES ETICAS REFERENTE A PRESENTES, GRATIFICACOES OU CORTESIAS .........cccooveeeevecan. 20
DIRETRIZES ETICAS SOBRE A COMUNICACAO INTERNA EM CASO DE CONFLITOS DE INTERESSES E
CANAL DE DENUNCIA ...t et e et e eete et eaees e teseese e easassaeeesas st eesassteasanseeesanseeeaen 22
9. DIRETRIZES SOBRE O TRATAMENTO E DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES ........coeeuerrieerecnenernrnesenens 22
3

© 413097-4100 (@ 4199914-0292
© COMERCIAL@LONDONARQUIVOSCOMBR @& WWW.LONDONARQUIVOS.COM.BR ) LONDONARQUIVOS
© RUA 22 DE MARGO, 344, BAIRRO SAO PAULO DO ARAGATUBA, CAMPINA GRANDE DO SUL, CEP: 83.430-000 | CNPJ: 05.040.644/0001-27



LONDON

ARQUIVOS E SISTEMAS

& 1s0 9001 & 1s0 14001
10. DIRETRIZES SOBRE A PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS.......ccoreeuereerurneressessessesessessessessesessenes 24
11. DIRETRIZES ETICAS SOBRE INFORMAGOES ELETRONICAS E TELEFONICAS ......covevvervrrerrereererreesessens 26
12. DIRETRIZES ETICAS SOBRE O USO DO CORREIO ELETRONICO E INTERNET ....veeeuerenernrerssesssesssesssesnne 26
13. DIRETRIZES ETICAS SOBRE SENHAS DE ACESSO .....ccevtieuersrerssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesns 27

14. DIRETRIZES ETICAS SOBRE O TRATAMENTO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS OU CONFIDENCIAIS

15. DIRETRIZES ETICAS PARA PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO TERRORISMO ..29
16. DIRETRIZES ETICAS PARA COMBATE A CORRUPGAD .....ccoereuemererererenenensssssssssssssssssssssssesssssssssssssnses 30

17. DIRETRIZES PARA COMUNICAGAO DE SITUAGOES SUSPEITAS E POLITICA DE ANTIRETALIAGAO ....32

18. DA GESTAO DE TREINAMENTOS .......cvcueueeeenererenereeesesesesesesesssssesesssssssssssesesssssssesessnsnsssssssensssnsssses 32
19. DOS PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES .......ceveveuereerresesesesesesesssesesssssesssssessssssssssessssssnsssssssessnsssses 33
20. DISPOSICOES FINALIS.......coeeuerieierersessessessesessessessessssessessessesessessessessesessessessessssessessessesassessessessssansens 34
DECLARAGAD .....ceeeuiirereteieseesessessestesessessessessssessessessessssessessessssessessessessssessessessesessessessessssessessessesansanes 36

4

© 30974100 (O 4199914-0292
© COMERCIAL@LONDONARQUIVOS.COM.BR WWW.LONDONARQUIVOS.COM.BR ) LONDONARQUIVOS
© RUA 22 DE MARGO, 344, BAIRRO SAO PAULO DO ARAGATUBA, CAMPINA GRANDE DO SUL, CEP: 83.430-000 | CNPJ: 05.040.644/0001-27



LONDON

ARQUIVOS E SISTEMAS
& 1509001 & 150 14001

1. INTRODUGAO

1.1. Este Codigo de Etica e Conduta da empresa LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA
estabelece regras e principios a serem observados por todos os seus sécios, diretores,
gestores, empregados e demais colaboradores.

1.2. A reputacdo e a integridade da LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA sao ativos
valiosos e fundamentais para o nosso sucesso e continuidade dos negdcios. Assim, cada
colaborador — direto ou indireto — deve estar ciente de sua responsabilidade na
conducdo das atividades, sempre em compromisso com os mais elevados padrdes de
ética e integridade, e de agir em conformidade com as leis, normas, regulamentos,
codigos, diretrizes e padrdes aplicaveis aos negdcios da empresa.

1.3. E dever de todos zelar pela lealdade, honestidade, transparéncia e respeito mutuo
nas relagdes profissionais e pessoais com clientes, potenciais clientes, concorrentes,
fornecedores, 6rgaos reguladores e fiscalizadores, prestadores de servicos e entre si.

1.4. Este Cédigo tem prevaléncia sobre quaisquer politicas, manuais, comunicados,
regras, praticas, normas e/ou diretrizes internas em contrario. Sendo assim, é dever de
todos os colaboradores, gestores e demais integrantes da equipe assegurar sua leitura,
entendimento e aplicagdo, visando a preservacao da confianca e credibilidade que a
LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA possui junto aos seus clientes, sécios, parceiros
e a sociedade em geral.

2. SOBRE A LONDON

2.1. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA esta inserida no mercado com solucdes
especializadas para arquivamento e organizacdo de documentos e materiais. A empresa
se destaca pela inovacdo e comprometimento em oferecer alternativas eficientes para
o gerenciamento de arquivos, atendendo a uma ampla gama de clientes em diversos
segmentos do mercado.

2.2. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA é uma sociedade empresaria limitada,
registrada sob o CNPJ 05.040.644/0001-27, com sede na cidade de Campina Grande do
Sul — Estado do Parand, na Rua 22 de Marc¢o, n2 344, Bairro Sao Paulo do Aragatuba, CEP
83.430-000. A empresa foi fundada em 2002 e esta devidamente registrada na Inscri¢do
Estadual n2 90.286.302.87 e Inscricao Municipal n2 439866-5. Para mais informacdes,
acesse nosso site: www.londonarquivos.com.br.
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2.3. A LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA tem como Unico sécio proprietario o Sr.
Marlon Elias da Costa Leandro, brasileiro, portador do CPF n2 033.103.239-27 e RG n?
75601484 SESP/PR, residente e domiciliado na Rua das Amoreiras, n2 441, Bairro
Alphaville Graciosa, Pinhais, Estado do Parana.

3. OBJETIVOS DO CODIGO

3.1. O objetivo principal deste Cédigo é conscientizar todos os colaboradores da
LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS LTDA sobre a importancia da conduta ética e como ela
pode ser alcancada no ambiente corporativo.

3.2. A empresa entende que somente por meio do comportamento ético de seus
colaboradores é possivel afirmar que é uma organizacdo comprometida com esses
valores. O desenvolvimento continuo e sustentdvel dos negdcios depende diretamente
da postura ética de todos os seus membros, sendo essencial que suas agdes estejam em
total conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis, bem como com as
diretrizes estabelecidas neste Cddigo e nas demais politicas internas.

3.3. Este Cddigo visa:
3.3.1. Disseminar a cultura ética e de conformidade entre todos os colaboradores;

3.3.2. Reforgar aimportancia da honestidade, competéncia e transparéncia em todas
as relagdes corporativas;

3.3.3. Esclarecer os entendimentos, pensamentos e comportamentos esperados para
o bom desenvolvimento das atividades da empresa;

3.3.4. Orientar como identificar e tratar condutas indesejadas, ilegais ou antiéticas
no ambito empresarial.

4. DOS PRINCIPIOS ETICOS E DE CONDUTA CORPORATIVA

4.1. Os principios éticos da LONDON s3ao fundamentados no compromisso com o
comportamento responsavel, profissional e voltado para o bem-estar comum, respeito
as pessoas e busca de solu¢des pautadas na conduta ética, mesmo em situagdes atipicas.

4.1.1. Os principios deste cédigo de conduta sdao fundamentados no compromisso com:
4.1.1.1. O comportamento responsavel, profissional e orientado por valores éticos;
4.1.1.2. A busca pelo bem-estar comum, com respeito as pessoas e aos seus direitos;

4.1.1.3. A implementacdo de solucGes pautadas pela conduta ética, inclusive em
situacdes atipicas;
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4.1.1.4. O alinhamento com as regras e praticas de Compliance, Conformidade e
Integridade.

4.1.2. Este Codigo foi elaborado para:
4.1.2.1. Disciplinar diretrizes e praticas que fazem parte do cotidiano organizacional;

4.1.2.2. Reforgar o compromisso da LONDON com a ética em todos os aspectos de
sua atuagao.

4.1.3. Sobre as limitagdes do Cdodigo:

4.1.3.1. Ele ndo substitui o bom senso, a responsabilidade pessoal e o comportamento
ético esperado de cada profissional;

4.1.3.2. N3o prevé todas as possiveis circunstancias ou fornece solugdes definitivas
para situagdes complexas.

4.1.4. Em caso de duvidas ou situa¢Ges ndo previstas:
4.1.4.1. Recomenda-se a consulta ao gestor imediato ou ao setor de Compliance;

4.1.4.2. Essa orientagdao garante o alinhamento com os principios norteadores da
LONDON.

4.2. DAS DIRETRIZES ETiCAS PARA COM CLIENTES
4.2.1. As diretrizes basicas para conduta ética com clientes da LONDON incluem:

4.2.1.1. Zelar pela confidencialidade de todas as informagdes e documentos recebidos
ou gerados durante a relagao comercial;

4.2.1.2. Prezar pela transparéncia e honestidade em todas as interagdes e
negociagdes;

4.2.1.3. Alertar clara e prontamente quanto aos riscos inerentes a atividade, desvio ou
falta de conformidade legal;

4.2.1.4. Evitar situacOes que possam gerar conflitos de interesse, bem como evitar a
aparéncia de sua existéncia;

4.2.1.5. Promover o conhecimento e entendimento dos clientes, com base em um
relacionamento formal, profissional e sustentado pela obtencdo de documentos,
dados e informacgdes relevantes;
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4.2.1.6. Divulgar informagdes de forma clara, objetiva e acessivel para facilitar o
entendimento do cliente;

4.2.1.7. Prestar atendimento cordial, agil e eficaz em todas as etapas do
relacionamento comercial;

4.2.1.8. Recusar qualquer tipo de compensacao, presente ou vantagem pessoal, salvo
guando expressamente permitido por este Codigo e pelas politicas relacionadas ao
tema.

4.2.2. Estas diretrizes refletem o compromisso da LONDON com:

4.2.2.1. A construcdo de rela¢des de confianca baseadas na ética, transparéncia e
profissionalismo;

4.2.2.2. O cumprimento das praticas de Compliance, Conformidade e Integridade
como fundamentos de todas as relagées com clientes.

4.3. DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM A SOCIEDADE
4.3.1. As diretrizes basicas para a conduta ética da LONDON em relagdo a sociedade
incluem:

4.3.1.1. Atuar com responsabilidade social, apoiando a¢des que promovam o
desenvolvimento sustentavel, o bem-estar coletivo e a qualidade de vida das
comunidades onde opera;

4.3.1.2. Respeitar as diferencas culturais, politicas, religiosas e sociais, reconhecendo
e valorizando a diversidade;

4.3.1.3. Comprometer-se com praticas éticas que promovam a inclusao, a igualdade e
o respeito aos direitos fundamentais de todas as pessoas;

4.3.1.4. Adotar comportamentos que reforcem o impacto positivo das atividades da
empresa na sociedade, sempre alinhados aos principios de Compliance e
Conformidade.

4.3.2. Estas diretrizes reforcam o papel da LONDON como:

4.3.2.1. Uma organizacdo comprometida com o desenvolvimento social, ético e
sustentdvel em suas operacoes;

4.3.2.2. Uma defensora ativa do respeito e da responsabilidade nas relacbes com a
sociedade.
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4.4. DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
4.4.1. As diretrizes éticas da LONDON para fornecedores e prestadores de servigco
incluem:

4.4.1.1. Ser imparcial e justo em todas as etapas, incluindo a celebragao, prorrogacao,
revogacao ou rescisdo de contratos;

4.4.1.2. Disponibilizar informacg0des, instalagdes e recursos necessarios para garantir a
execucado dos servigos contratados com a qualidade esperada;

4.4.1.3. Zelar pela confidencialidade das informag¢ées compartilhadas com
fornecedores e prestadores de servico;

4.4.1.4. Monitorar e avaliar os servicos prestados com base em critérios objetivos,
claros e bem fundamentados;

4.4.1.5. Recusar o recebimento ou oferta de compensacgdes, presentes ou vantagens
indevidas como contrapartida pelos servigos contratados;

4.4.1.6. Apoiar e incentivar a¢des que promovam o desenvolvimento e o bem-estar
geral da sociedade.

4.5. DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM CONCORRENTES
4.5.1. As diretrizes éticas da LONDON para com concorrentes incluem:

4.5.1.1. Defender a existéncia de um mercado competitivo, livre, justo e sustentavel,
promovendo praticas que favorecam a concorréncia leal;

4.5.1.2. Respeitar os direitos de propriedade intelectual e as informacgdes confidenciais
pertencentes aos concorrentes, abstendo-se de praticas desleais ou antiéticas;

4.5.1.3. Evitar qualquer tipo de comportamento que prejudique a imagem ou a
reputacao de concorrentes, trabalhando sempre com integridade;

4.5.1.4. Buscar constantemente a melhoria dos préprios processos e a exceléncia em
seus produtos e servigos, respeitando as regras do mercado e as normas legais que
regulam a concorréncia;

4.5.1.5. Colaborar de maneira construtiva em agdes que possam beneficiar a industria,
desde que em conformidade com as leis e diretrizes aplicaveis.
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4.6. DAS DIRETRIZES ETICAS PARA COM ORGAOS REGULADORES, FISCALIZADORES OU
ENTIDADES ESTATAIS

4.6.1. As diretrizes éticas da LONDON para com 6rgaos reguladores, fiscalizadores ou
entidades estatais incluem:

4.6.1.1. N3o tolerar a violagao de leis ou regulamentos na condugdao dos negdcios,
agindo sempre de acordo com as normas estabelecidas;

4.6.1.2. Disponibilizar informag¢des e documentos solicitados por érgdos reguladores
ou fiscalizadores, assegurando transparéncia total quanto aos atos da empresa;

4.6.1.3. Respeitar as leis, regulamentos e normas vigentes, mantendo a conformidade
com as exigéncias legais e administrativas;

4.6.1.4. Manter informacgdes, certidGes, certificagdes e outros documentos exigidos
devidamente organizados e armazenados de forma segura, para cumprir as obrigacdes
legais e administrativas de forma eficiente, seja com documentos confidenciais ou nao;

4.6.1.5. Cumprir rigorosamente todos os prazos estabelecidos, atendendo as
solicitagdes e exigéncias de érgdos reguladores e fiscalizadores de maneira pontual;

4.6.1.6. Prestar informacgdes fidedignas e precisas quando solicitado, reforcando o
compromisso com a verdade e com a integridade;

4.6.1.7. Contribuir com o desenvolvimento de inovacdes, solugdes técnicas e
inteligéncia, respeitando as diretrizes exigidas por 6rgaos competentes e favorecendo
o avango do setor;

4.6.1.8. Cooperar plena e tempestivamente com autoridades em todas as situacdes
gue requeiram sua interven¢ao ou colaborag¢dao, em consonancia com a legalidade e
com os interesses publicos;

4.6.1.9. Adotar métodos, sistemas e mecanismos eficazes de gestao e controles
internos, com o intuito de proporcionar seguranca, transparéncia e eficiéncia nas
operagdes, cumprindo com as responsabilidades fiscais e regulatdrias.

5. DOS PRINCIPIOS ETICOS E CONDUTA PESSOAL DOS COLABORADORES
5.1. Os colaboradores da LONDON sdo orientados a:

5.1.1. Respeitar e obedecer a todas as leis, normas, politicas e regulamentos aplicaveis
aos processos, procedimentos e atividades exercidas no ambito da LONDON;
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5.1.2. Manter um relacionamento cordial, profissional e ético com todos os seus
interlocutores, independentemente de sua posi¢do hierarquica ou cargo;

5.1.3. N3o acatar ordens ou instrucdes contrdrias aos principios estabelecidos neste
Cdédigo de Conduta ou a legislagao vigente;

5.1.4. Disseminar conhecimento e boas praticas em todas as interacdes, promovendo
o desenvolvimento e bem-estar coletivo no ambiente corporativo;

5.1.5. Evitar situacdes que gerem conflitos de interesse ou que possam sugerir a
existéncia de tais conflitos;

5.1.6. Respeitar e seguir a hierarquia estabelecida, garantindo um ambiente de
trabalho organizado e eficiente;

5.1.7. Reportar condutas inadequadas, imprdprias ou ilegais, seja sua prépria ou de
terceiros, de maneira ética e responsavel;

5.1.8. Cumprir e respeitar politicas internas, cédigos, manuais, diretrizes, padrdes,
controles e processos operacionais definidos pela empresa;

5.1.9. Zelar pela reputacdo pessoal e corporativa, agindo com integridade e
responsabilidade em todas as situacoes;

5.1.10. Honrar todos os compromissos assumidos com a qualidade e pontualidade
estabelecidas previamente;

5.1.11. Preservar e tratar adequadamente informa¢des e documentos classificados
como confidenciais ou de relevancia estratégica;

5.1.12. Respeitar todas as regras e condi¢des de acesso aos espacos fisicos e logicos da
empresa, garantindo a seguranga dos ambientes corporativos;

5.1.13. Utilizar o nome, a marca ou a imagem da LONDON somente com a devida
autorizacdo prévia e formal dos gestores ou da Diretoria, assegurando o uso correto e
responsavel da identidade da empresa.

6. DOS PRINCIPIOS ETICOS PARA COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO
AMBIENTE
6.1. Sobra a responsabilidade social:

6.1.1. A LONDON entende que a responsabilidade social vai além de iniciativas
filantrépicas. Estamos cientes de que devemos atuar de maneira preventiva contra
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acdes de terceiros que possam prejudicar nossos clientes, colaboradores ou a
sociedade em geral. Comprometemo-nos com o bem-estar coletivo, gerando impactos
positivos tanto no publico interno quanto externo.

6.1.2. A responsabilidade social reflete nosso comportamento voluntdrio, visando a
melhoria das condig¢des sociais e ambientais. O compromisso da LONDON é promover
a cultura de solidariedade e responsabilidade, com agdes que beneficiem a
comunidade onde operamos.

6.2. Sobre o respeito ao meio ambiente:

6.2.1. ALONDON cumpre rigorosamente a legislagao ambiental vigente. Priorizamos o
respeito pela natureza, e nossa atuagdo visa a prevencao e a reducdo de impactos
ambientais. Incentivamos as a¢des e o comprometimento dos colaboradores para
melhorar continuamente os processos internos, aplicando tecnologias adequadas ao
desenvolvimento sustentavel.

6.2.2. ALONDON valoriza o equilibrio entre o crescimento econ6mico e a preservagao
ambiental, buscando sempre a inovacdo que gere um impacto positivo tanto na
natureza quanto na qualidade de vida das comunidades ao nosso redor.

6.3. Do plano de gerenciamento de residuos sélidos (PGRS):

6.3.1. Com o intuito de demonstrar o nosso compromisso ambiental, a LONDON
mantém um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS). Este plano abrange
todas as fases de manejo de residuos gerados durante as operacgdes: desde a captacao
e acondicionamento até a disposi¢do final e a reutilizagao, sempre que possivel. A
LONDON garante que todas as operagdes estejam de acordo com as exigéncias legais
de gestdo de residuos, com praticas que respeitam o meio ambiente.

6.4. DO TRABALHO DIGNO E DOS RELACIONAMENTOS COM FORNECEDORES

6.4.1. A LONDON adota uma postura rigorosa em relacdo a exploracao de trabalho
infantil e andlogo a escraviddo. Ndo permitimos que praticas desumanas sejam
realizadas por nossa empresa ou por qualquer de nossos fornecedores. Trabalhamos
exclusivamente com parceiros que comprovadamente respeitem as leis trabalhistas e
os direitos humanos, garantindo condi¢es de trabalho dignas.

6.4.2. A aquisicdo de produtos e servicos é limitada a fornecedores que cumpram com
as normas trabalhistas, direitos humanos e as boas praticas de responsabilidade social.
N3o toleramos quaisquer praticas que violem esses principios fundamentais.
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7. MISSAO, VISAO E VALORES

7.1. A LONDON possui como missdao proporcionar solugbes de arquivamento,
estocagem, organizagao e otimizagdo de espagos, contribuindo no gerenciamento de
acervos, bens e materiais diversos.

7.2. A LONDON possui como visao ser referéncia no mercado nacional e internacional,
proporcionando qualidade e exceléncia em tudo o que fazemos.

7.3. ALONDON possui como valores:
7.3.1. Etica nos negdcios e nos relacionamentos, com principios e carater crist3os.
7.3.2. Honestidade, transparéncia e integridade.
7.3.3. Responsabilidade social.
7.3.4. Foco no cliente.
7.3.5. Qualidade e inovacgao.

7.3.6. Amor e dedicacdo ao trabalho.

8. POLITICA SOBRE OS PADROES DE CONDUTA
8.1. Visao geral:

8.1.1. A LONDON busca sempre alinhar nossas acdes e negdcios com os valores que
refletem nossa visdo corporativa, garantindo nao apenas o cumprimento das normas
éticas internas, mas também o respeito irrestrito as legislacdes e regulamentacgdes
externas.

8.1.2. A LONDON adota padrdes de conduta que asseguram que todas as atividades
sejam desempenhadas com integridade, responsabilidade e transparéncia, sendo este
um compromisso continuo com a melhoria dos processos, respeito aos envolvidos e
ao ambiente ao qual estamos inseridos.

8.1.3. A conduta da LONDON visa promover uma cultura organizacional que reflita
principios éticos, responsabilidade social e compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, sempre respeitando as diferencas, as legislacbes e buscando o
cumprimento pleno do Cddigo de Conduta. Além disso, priorizamos a harmonia e o
bem-estar de nossos colaboradores, clientes e parceiros, cultivando um ambiente de
trabalho justo e responsavel.

8.2. Consideragoes sobre respeito e igualdade no ambiente de trabalho:
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8.2.1. A LONDON condena, de forma veemente, qualquer pratica discriminatdria ou
preconceituosa, direta ou indireta, em qualquer nivel ou forma de relacionamento
com e/ou entre colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou
gualquer outra pessoa com quem tenhamos envolvimento profissional.

8.2.2. E estritamente proibido qualquer tipo de atitude ou conduta preconceituosa,
intimidatéria ou que promova assédio fundamentado em aparéncia, opiniao politica,
religido, género, orientacdo sexual, idade, nacionalidade, ideologia politica ou
gualquer outra caracteristica considerada inaceitavel tanto no ambiente de trabalho
guanto na sociedade em geral.

8.2.3. Condutas que resultem em intimidacdo, humilhacdo, coacdo, ameaca ou
gualquer tipo de ambiente de trabalho psicologicamente desfavoravel, seja em relacao
aos colaboradores ou clientes, também sdo absolutamente condenadas. A criacdo de
condicdes que possam prejudicar o bem-estar emocional e mental das pessoas no
ambiente de trabalho é intoleravel.

8.2.4. A contratacdo, promocdo, transferéncia ou desligamento de colaboradores
devem ser baseadas exclusivamente no mérito, no desempenho profissional e nas
competéncias do individuo, sem qualquer influéncia de fatores discriminatdrios, seja
de ordem pessoal ou motivacional, garantindo igualdade de oportunidades para todos.

8.3. DAS CONDUTAS EXTERNAS EM REPRESENTACAO DA EMPRESA
8.3.1. Os colaboradores devem agir com zelo e prudéncia em todas as situacdes em que
sua conduta possa refletir, direta ou indiretamente, sobre a imagem da empresa, seja
em ambientes publicos, em intera¢des sociais ou em eventos externos. E imperativo que
os profissionais representem a empresa de maneira integra e com postura exemplar,
sempre preservando a boa imagem e a reputacao da LONDON.

8.3.2. Os colaboradores ndao devem envolver-se em comportamentos que possam expor
negativamente a empresa. Isso inclui, mas nao se limita a discussdes publicas
relacionadas a politica ou outros assuntos sensiveis, criticas destrutivas sobre a
empresa, seus clientes ou seus parceiros, ou qualquer atitude que possa ser percebida
como inadequada ou prejudicial a imagem corporativa. Atos de desrespeito,
comportamento agressivo ou desonesto com qualquer terceiro também sdo
inaceitaveis, independentemente de ocorrerem em ambiente profissional ou social, e
refletem diretamente na reputacdo da empresa.
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8.4. DAS CONDUTAS REPROVAVEIS OU PROIBIDAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

8.4.1. A LONDON valoriza a saude e o bem-estar dos colaboradores, buscando
constantemente um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado. Nossa politica de
qgualidade de vida visa promover uma convivéncia harmoniosa, com iniciativas e praticas
que garantam o respeito ao individuo, proporcionem conforto, segurancga e incentivem
a melhoria continua das condi¢cdes de trabalho, evitando situagdes que possam
comprometer o bem-estar.

8.4.2. E expressamente proibido, dentro das instalacdes da empresa ou durante o
exercicio da atividade profissional, o consumo de qualquer tipo de fumigeno (legais ou
nao), bebida alcodlica ou substancias com efeitos psicoativos, independentemente de
sua legalidade. Tal medida visa garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo
para todos os colaboradores, sem risco para a saude coletiva.

8.4.3. Os colaboradores devem agir de acordo com a legislacdo vigente e os principios
éticos estabelecidos pela empresa, respeitando tanto as normas internas quanto as
regras que regem sua atividade profissional. Agir em contrariedade a lei ou violar os
principios éticos constitui uma infracdo grave e poderda resultar em medidas
disciplinares severas.

8.4.4. Qualquer acdo ou atividade ilegal, indevida, imprépria ou suspeita de nao
conformidade com o Cédigo de Etica da LONDON deve ser prontamente reportada
através dos canais internos da empresa. Todas as denuncias serdo tratadas com rigor,
com o compromisso de apuragdo transparente e tratamento adequado das situagdes
gue envolvam nao conformidades.

8.4.5. O Cdédigo de Etica ndo substitui a postura pessoal e profissional de cada
colaborador no ambiente de trabalho. Condutas de desonestidade, praticas antiéticas
ou ilegais sdo repudiadas, sendo consideradas violagdo grave, independentemente da
previsao ou ndo no presente regramento.

8.4.6. Qualquer colaborador que denunciar de boa fé qualquer situacdao que considere
antiética ou ilegal, estard protegido contra retaliacdes, independentemente da
veracidade ou confirmacdo da denuncia. A empresa assegura que todos os relatos serdao
tratados de maneira confidencial, com total protecdo para aqueles que denunciem boa-
fé.

8.5. DA POLITICA PARA COM OMISSAO DE ERROS E FALHAS

8.5.1. A LONDON considera natural que erros e falhas ocorram dentro do ambiente de
trabalho, uma vez que esses sdo aspectos inerentes ao contexto profissional. No
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entanto, é fundamental que os colaboradores reconhecam que tais incidentes sdo
passiveis de ocorrer, desde que sejam tratados com seriedade e transparéncia. O
entendimento de que a falha é parte do aprendizado é essencial para criar um ambiente
de melhoria continua.

8.5.2. Em situagbes onde erros ou falhas acontecem, é imprescindivel que esses sejam
prontamente reconhecidos e reportados com honestidade. A orientagdo da LONDON é
gue os colaboradores ndo apenas admitam o erro, mas também tomem as providéncias
necessarias para minimizar eventuais impactos negativos, tanto para os clientes quanto
para os colegas de trabalho e para a empresa como um todo.

8.5.3. Erros e falhas devem ser comunicados imediatamente aos superiores
hierarquicos, com o objetivo de que as medidas corretivas sejam adotadas de forma agil
e eficiente. A omissdo intencional de erros, especialmente quando essa omissdo
prejudica os colaboradores, clientes ou a reputacdo da empresa, serd tratada como
violagdo grave do cédigo de conduta, resultando em medidas disciplinares apropriadas.

8.5.4. Os colaboradores tém o compromisso de reportar todas as falhas e perdas, de
maneira clara e objetiva, a sua lideranca e/ou ao setor de Compliance. Esse processo é
crucial para evitar danos maiores a organizagao, garantindo que o erro seja corrigido de
forma rapida e eficaz, preservando a confianca interna e com o cliente.

8.6. DA POLITICA PARA COM CONFLITOS DE INTERESSES

8.6.1. Para conceituacdo deste Cédigo, o conflito de interesses ocorre quando um
individuo se encontra em uma situacdo onde seus interesses pessoais, financeiros ou de
outra natureza podem influenciar, ou aparentar influenciar, suas decisdes profissionais
de forma a prejudicar a empresa ou envolver a obtencdo de uma vantagem indevida.
Este conceito também abrange os casos em que a atuacgao profissional do colaborador
se torna contraditdria com os objetivos da empresa.

8.6.2. Nao existe um critério Unico ou definitivo para determinar a existéncia de um
conflito de interesses, mas as seguintes situacdes devem ser evitadas para garantir a
integridade do ambiente de trabalho e a manutencgao dos interesses da empresa:

8.6.2.1. Quando o interesse pessoal do colaborador influencia ou prejudica a conducao
de suas tarefas profissionais, interferindo no desempenho das suas funcdes e decisdes.

8.6.2.2. Quando ha a obtengao de uma vantagem indevida utilizando-se do poder
hierdrquico ou da atividade profissional, em beneficio préprio ou de terceiros.
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8.6.2.3. Quando o conflito de interesses causa danos ou prejuizos a imagem da
empresa ou do préprio colaborador, comprometendo a confianga que a organizagao
transmite aos seus stakeholders.

8.6.2.4. Quando o interesse de um individuo ou grupo se sobrepde de maneira
irregular ao interesse da empresa ou ao dos demais colaboradores, afetando a
equidade e o funcionamento das atividades profissionais.

8.6.2.5. Quando o conflito de interesses gera concorréncia indevida ou desvia
oportunidades de negdcios que pertencem a empresa, de forma a beneficiar o
colaborador ou outro grupo.

8.6.3. Qualquer colaborador que praticar atos relacionados ao conflito de interesses,
conforme descrito nos pontos anteriores ou qualquer outra pratica proibida por este
Cédigo, estard sujeito a sancdes administrativas e judiciais. Isso inclui acdes diretas ou
indiretas que favorecam interesses pessoais em detrimento da integridade da empresa.

8.6.4. Todos os colaboradores devem evitar qualquer situagao que possa representar
um conflito de interesses real ou potencial. Em caso de possivel conflito, o colaborador
deverd declarar-se impedido de participar de qualquer decisdo ou discussao relacionada
ao assunto e comunicar imediatamente sua situacdo ao superior hierdrquico. O
superior, por sua vez, tomara as providéncias necessdrias para resolver a questdo de
maneira ética e conforme os principios da empresa.

8.6.5. Mesmo que a LONDON possa ser responsabilizada por decisGes envolvendo
conflitos de interesse, a responsabilidade individual dos dirigentes, administradores ou
qualquer pessoa natural que tenha participado diretamente ou indiretamente da
conduta prejudicial sera mantida. A empresa espera que todas as decisdes sejam
tomadas com integridade, e em consonancia com os principios de transparéncia e ética
gue regem este cédigo de conduta.

8.7. POLITICA DE RELACIONAMENTO COM EXTERNOS NA CONDICAO DE COLABORADOR

8.7.1. Na qualidade de colaborador da LONDON, n3do é permitido assumir ou se envolver
em qualquer atividade externa que interfira significativamente nas suas
responsabilidades profissionais ou que comprometa o cumprimento das tarefas
designadas na empresa, sem a devida autorizacao prévia. Qualquer atividade externa
gue entre em conflito com o escopo de responsabilidade assumido na LONDON deve ser
evitada, a fim de garantir a total dedicacdo e a protecdo dos interesses da empresa.

8.7.2. No ambito das relagdes profissionais e comerciais é expressamente proibido ao
colaborador da LONDON:
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8.7.2.1. Realizar servigos ou negociar produtos que sejam iguais ou similares aos
produtos ou servicos da LONDON, de maneira que haja competi¢ao direta ou uma
eventual divergéncia de interesses;

8.7.2.2. Desmerecer concorrentes ou outros colaboradores da LONDON de forma a
criar um ambiente negativo ou comprometer a reputacdo da empresa ou de seus
membros;

8.7.2.3. Conscientemente, incorrer em riscos desnecessarios de perdas ou exposi¢ao
negativa, seja para cumprir metas, obter bonus, ou gratificagées mais elevadas,
prejudicando, assim, a empresa ou sua imagem;

8.7.2.4. Recomendar servigos ou produtos de terceiros (sejam eles de pessoas fisicas
ou juridicas) com o intuito de obter, direta ou indiretamente, qualquer tipo de
beneficio pessoal, presentes ou qualquer outra forma de remuneracdo por tais
indicacGes;

8.7.2.5. Descumprir as normas estabelecidas, negligenciar ou se omitir ao realizar as
tarefas profissionais atribuidas, comprometendo o bom funcionamento e a qualidade
das operacdes;

8.7.2.6. Emitir qualquer opinido sobre a LONDON relacionada a questdes comerciais
ou institucionais, por quaisquer meios midiaticos (impressos, digitais, etc.), sem obter
o prévio consentimento da Diretoria ou departamento responsavel pela comunicacao
corporativa;

8.7.2.7. Selecionar fornecedores, parceiros ou prestadores de servicos sem observar
critérios transparentes e objetivos. Isto inclui, mas ndo se limita a: andlise do histdrico
da empresa, sua capacitacdo técnica, financeira e gerencial, desempenho recente,
gualidade dos produtos ou servigos, precos e outras condi¢cdes comerciais que
atendam efetivamente aos interesses e necessidades da LONDON.

8.8. DIRETRIZES ETICAS RELACIONADAS AS ATIVIDADES CiVICAS, FILANTROPICAS E POLITICAS
8.8.1. A LONDON apoia, incentiva e assegura o direito de seus colaboradores a pratica
de atividades civicas, filantrdpicas e politicas, desde que tal participacdo ndo conflite
com suas responsabilidades e funcGes na empresa. Os colaboradores tém total
liberdade para se engajar em causas que considerem importantes, mas com a
responsabilidade de ndo comprometerem suas obrigacdes profissionais nem causarem
interferéncias nos interesses da empresa.
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8.8.2. Apesar do incentivo a participagdo em atividades civicas e filantrépicas, os
colaboradores da LONDON tém as seguintes proibicGes:

8.8.2.1. Realizar qualquer tipo de propaganda politica ou partidaria nas dependéncias
da LONDON, ou em qualquer comunicagao ou relagdao com seus clientes, fornecedores
ou outros parceiros;

8.8.2.2. Utilizar a LONDON como justificativa para se recusar a atender a convocagdes
civicas e/ou politicas, sem que exista uma justificativa formalmente validada pela area
de Recursos Humanos;

8.8.2.3. Utilizar os recursos da empresa ou se beneficiar de seu cargo ou func¢do para
apoiar ou atuar em nome de pessoas politicamente expostas ou partidos politicos;

8.8.2.4. Participar de encontros ou organizagoes filantrdpicas ou outras associagdes,
sejam elas lucrativas ou ndo, que possam interferir nas suas atividades profissionais,
nos valores ou nas diretrizes internas da LONDON;

8.8.2.5. Realizar pagamentos indevidos ou oferecer gratificagcbes para candidatos a
cargos politicos ou representantes do governo em nome da LONDON,
independentemente do objetivo;

8.8.2.6. Concorrer ou assumir cargos publicos, em qualquer esfera, ou ocupar posicdes
em qualquer associagao civil ou comercial sem a autorizagao prévia da diretoria da
LONDON.

8.8.3. A LONDON ndo participa diretamente de atividades politico-partidarias,
tampouco faz qualquer contribuicdo politica, seja ela financeira ou de qualquer outra
forma. No entanto, é resguardado aos colaboradores o direito de realizar contribui¢des
pessoais a candidatos ou partidos politicos, desde que isso ocorra fora de seu
expediente de trabalho e que ndo infrinja as normas internas da empresa ou as leis
vigentes.

8.8.4. E vedado ao colaborador emitir qualquer pronunciamento em nome da LONDON
relacionado a atos ou condutas de representantes do Poder Publico, assegurando que
tais declaracdes ndo confundam a posicdo da empresa com as opinides ou acdes
politicas de seus colaboradores.

8.9. DIRETRIZES ETICAS DA DELEGACAO DE PODERES

8.9.1. Os colaboradores da LONDON com fungdes de gestdo poderdo, quando
necessario, delegar poderes de forma razodvel e adequada, garantindo a supervisdo e o
monitoramento das acdes de maneira eficiente. A delegacdo de poderes deve ser feita
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de forma que garanta a continuidade dos processos de forma clara e com objetivos bem
definidos, permitindo um controle adequado das atividades.

8.9.2. A delegacdo de poderes consiste no ato de transferir rotinas, atividades e
responsabilidades, com o intuito de, entre outros objetivos, desenvolver as aptiddes dos
colaboradores, motiva-los para um melhor desempenho e maximizar a eficiéncia dentro
da organizagdo. Através desse processo, busca-se também fortalecer a autonomia dos
envolvidos e otimizar o fluxo de trabalho.

8.10. DIRETRIZES ETICAS PARA NEGOCIAGAO

8.10.1. Para conceituacdo deste Cédigo, uma negociacdo justa é aquela em que todas
as partes envolvidas sdo tratadas com equidade, com total transparéncia e respeito as
normas estabelecidas.

8.10.2. Em uma negociacao justa, ndo deve haver qualquer pratica que vise beneficiar
uma das partes de forma indevida, por meio de informacdes enganosas, manipulagao
ou outras condutas impréprias. A LONDON considera a que a honestidade e a
integridade devem ser buscadas em todos os contextos, sendo fundamental para que o
processo de negociacdo ocorra de maneira ética e justa.

8.10.3. Na negociacao com prestadores de servicos, parceiros, fornecedores e clientes,
deve-se assegurar o tratamento equitativo, respeitando sempre as boas praticas de
mercado.

8.10.4. Em nenhuma circunstancia, o colaborador deverd buscar vantagem indevida,
seja por meio de declaracbes falsas, fraudes, uso deliberado de informacdes
confidenciais relevantes, falsas promessas ou qualquer outra conduta que comprometa
a ética e a integridade do processo, cabendo respeito e a honestidade em todas as
interagdes profissionais.

8.11. DIRETRIZES ETICAS REFERENTE A PRESENTES, GRATIFICAC()ES OU CORTESIAS

8.11.1. Para conceituagdo deste Cdodigo, presentes, gratificacdes ou cortesias referem-
se a quaisquer itens ou beneficios de valor que possam ser oferecidos ou recebidos com
o intuito de influenciar decisGes ou ac¢des dos colaboradores da LONDON. Isso inclui
itens materiais, servicos, dinheiro, ou qualquer tipo de vantagem pessoal ou profissional
oferecida.

8.11.2. E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer forma de presente,
gratificacdo ou cortesia com a intengdo, seja ela intencional ou ndo, de influenciar acdes
ou decisOes relacionadas aos interesses da LONDON para com terceiros ou vice-versa.
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Tais praticas devem ser evitadas para assegurar a transparéncia e a imparcialidade em
todas as negociagdes e atividades.

8.11.3. E expressamente vedado solicitar ou aceitar para si ou para terceiros qualquer
item de valor, seja ele dinheiro ou outro beneficio, em troca de negécios, favorecimento
pessoal, ou fornecimento de informagdes confidenciais, privilegiadas ou internas. Tais
condutas sdo consideradas inadequadas e antiéticas.

8.11.4. Em circunstancias de participacdo em programas ou eventos relacionados aos
negdcios da empresa, é aceitdvel que sejam trocados presentes ou oferecido
entretenimento, desde que dentro de limites razodveis e ndo excessivos. Tais praticas
sdo permitidas apenas se forem consideradas de carater promocional, ndo violando este
Cédigo de Etica.

8.11.5. Todos os presentes recebidos que tenham valor superior a RS 100,00 (cem reais)
devem ser formalmente comunicados ao gestor responsavel para analise e
cumprimento das politicas internas. Caso o valor acumulado de presentes recebidos
ultrapasse esse montante anualmente, a mesma obrigatoriedade se aplica.

8.11.6. Em caso de duvidas quanto a classificacdo de determinados itens ou valores
como proibidos ou permitidos para concessao ou recebimento, o Gestor de Compliance
deverd ser consultado para fornecer os esclarecimentos necessarios sobre a
aplicabilidade da politica.

8.11.7. S3o considerados itens de valor para os efeitos deste Codigo os seguintes:
8.11.7.1. Titulos, dinheiro ou outras formas de remuneracao;
8.11.7.2. Joias e pedras preciosas;
8.11.7.3. Obras de arte;
8.11.7.4. Oportunidades de negdcios;
8.11.7.5. Mercadorias e servigos em geral;
8.11.7.6. Entretenimento (ingressos, acomodacodes, passagens aéreas, etc.);
8.11.7.7. Alimentos e bebidas;

8.11.7.8. Outros bens ou servigos cujo valor supere RS 100,00 ou que estejam fora dos
padroes razoaveis.
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8.11.8. Caso um colaborador receba ou esteja prestes a receber um presente de valor
expressivo de um cliente ou terceiro com quem a LONDON tenha relagao, e isso nao se
enquadre nas diretrizes previstas neste Cédigo, é dever do colaborador submeter essa
situacdo a andlise do Gestor de Compliance.

8.11.9. E rigorosamente proibido aos colaboradores da LONDON oferecer, aceitar ou
solicitar presentes, dinheiro, ou qualquer outra vantagem econ6mica ou pessoal de
qualquer pessoa fisica ou juridica, com a intencdo de facilitar ou beneficiar operacoes,
negociagoes ou decisdes relativas a LONDON. O descumprimento desta norma pode
resultar em medidas disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho.

8.12. DIRETRIZES ETICAS SOBRE A COMUNICACAO INTERNA EM CASO DE CONFLITOS DE
INTERESSES E CANAL DE DENUNCIA

8.12.1. Todos os colaboradores da LONDON, no exercicio de suas atividades, tém a
responsabilidade de:

8.12.1.1. Informar imediatamente o Gestor de Compliance sobre qualquer situacdo de
efetivo ou potencial conflito de interesses e/ou desvio de conduta, seja ele identificado
de maneira direta ou indireta;

8.12.1.2. Caso exista suspeita de envolvimento ou participacdo do Gestor de
Compliance em um possivel conflito ou desvio de conduta, a comunicagao devera ser
direcionada diretamente a Diretoria, para que a questao seja devidamente analisada
e tratada de maneira imparcial;

8.12.1.3. Colaborar plenamente com o processo de analise de situacdes de conflito,
fornecendo todas as informacgdes, quer sejam solicitadas explicitamente ou nao, que
sejam necessarias ou consideradas relevantes para a apuragao correta dos fatos;

8.12.1.4. Buscar sempre consulta e esclarecimentos sobre qualquer dulvida
relacionada a possiveis conflitos de interesse, desviando-se de condutas inadequadas
ou decisbes que possam representar riscos para a integridade da organizacao,
consultando para tal o Gestor de Compliance ou o superior hierarquico do
colaborador.

9. DIRETRIZES SOBRE O TRATAMENTO E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

9.1. A gestdo da seguranca da informacdo é de extrema importancia, sendo essencial
para a preservacao da integridade e confiabilidade dos dados dentro da LONDON. A
maneira como as informacgdes sdo tratadas e divulgadas impacta diretamente tanto a
estratégia empresarial quanto as operagdes cotidianas. A seguranca da informacao
envolve o manejo adequado de dados sigilosos e sua prote¢cdo contra acessos nao

22

© 413097-4100 (@ 4199914-0292
© COMERCIAL@LONDONARQUIVOSCOMBR @& WWW.LONDONARQUIVOS.COM.BR ) LONDONARQUIVOS
© RUA 22 DE MARGO, 344, BAIRRO SAO PAULO DO ARAGATUBA, CAMPINA GRANDE DO SUL, CEP: 83.430-000 | CNPJ: 05.040.644/0001-27



LONDON

ARQUIVOS E SISTEMAS
& 1509001 & 150 14001

autorizados, preservando seu valor estratégico e garantindo a competitividade. O zelo
por informagdes sensiveis, seja em termos de confidencialidade ou da transparéncia
necessdria para promover o engajamento adequado, é um dos pilares fundamentais
para a continuidade dos negécios.

9.2. E vedado a qualquer colaborador da LONDON, no ato da divulgagdo de informacdes
sobre ou de propriedade da empresa, realizar qualquer conduta que comprometa a
confianca e a integridade dos dados, conforme as seguintes disposicdes:

9.2.1. Agir de forma antiética, inadequada ou ilegal em qualquer situagdo,
comprometendo a imagem da empresa ou violando normas de conduta;

9.2.2. Omitir ou adulterar informagdes necessdrias que sejam solicitadas por clientes
ou outros stakeholders da empresa, de forma que possa prejudicar o entendimento
correto ou as decisdes informadas desses solicitantes;

9.2.3. Fornecer informacdes falsas em quaisquer situagdes, seja intencionalmente ou
por negligéncia, comprometendo a veracidade dos dados transmitidos pela empresa;

9.2.4. N3o observar o conteudo deste Cddigo, bem como as politicas internas e
diretrizes relativas ao tratamento de informacdes, além de desconsiderar
treinamentos relacionados ao tema, que garantem a atuagdo correta e segura;

9.2.5. Obter qualquer tipo de vantagem pessoal de qualquer natureza, utilizando-se
indevidamente de informacgdes sensiveis ou confidenciais da empresa;

9.2.6. Nao se certificar quanto a solidez e confiabilidade das bases de dados utilizadas
como fontes de informacao, garantindo que as informacgdes utilizadas sejam precisas,
fidedignas e de qualidade para preservar a integridade das decisGes tomadas;

9.2.7. Divulgar informacdes que possam resultar em desvantagens para clientes ou
colaboradores, ainda que tais divulga¢des tragam algum tipo de beneficio para a
LONDON.

9.3. DIRETRIZES SOBRE A PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.3.1. Todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, cenarios,
projecdes, andlises e relatérios produzidos e desenvolvidos em decorréncia das
atividades na empresa ou diretamente relacionadas a ela tém sua propriedade
intelectual atribuidas a LONDON.

9.3.2. Qualquer documento, produto ou servico criado ou desenvolvido durante o
hordrio comercial, nas dependéncias da empresa, por solicitacdao formal ou utilizando-
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se de quaisquer recursos ou bases de dados da LONDON, sera considerado propriedade
intelectual exclusiva da empresa.

9.3.3. E expressamente proibida a utilizagdo do nome, marca, papéis timbrados ou
documentos oficiais da LONDON para fins particulares, ilicitos ou ndo previstos neste
Cadigo.

9.3.4. Os colaboradores devem evitar qualquer declaracdo, seja oral ou escrita, que
possa representar de maneira equivocada:

9.3.4.1. Os servicos que os colaboradores e a LONDON s3o capazes de realizar.
9.3.4.2. A qualificacdo dos colaboradores da LONDON.
9.3.4.3. As credenciais profissionais ou académicas dos colaboradores.

9.3.5. Salvo em caso de autorizacdo expressa e formal da diretoria, sdo vedados e
passiveis de apuracdo de responsabilidade nas esferas civel e criminal:

9.3.5.1. O envio de documentos ou informac¢bes protegidas pela propriedade
intelectual da LONDON a terceiros.

9.3.5.2. A cdpia, descricdo, utilizacdo ou adaptacdo de tais itens fora do ambiente de
trabalho, em qualquer circunstancia.

9.3.6. Mesmo apds a saida ou rompimento do vinculo empregaticio com a LONDON, por
qualquer motivo, os colaboradores continuardo obrigados a cumprir as regras
estipuladas neste Cddigo, estando o descumprimento sujeito a apuracao de
responsabilidade civil e criminal.

9.3.7. A protecao de propriedade intelectual da LONDON abrange todos e quaisquer
arquivos gerados ou armazenados na rede corporativa, nos servidores ou nos
computadores da empresa.

10. DIRETRIZES SOBRE A PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS

10.1. O tratamento de dados, sob a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
— Lei n2 13.853 de 2019), é fundamental para proteger a privacidade e assegurar o uso
responsavel das informacgdes obtidas em razdo das atividades da LONDON. Dessa forma,
todos os processos relacionados ao tratamento de dados devem seguir rigorosamente
os principios estabelecidos na legislacao.
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10.2. Todos os colaboradores tém a obrigacdo de observar e cumprir as disposi¢cdes da
LGPD, garantindo que a protec¢ao de dados estejam alinhadas com as diretrizes da lei e
com os padrdes éticos e legais exigidos pela LONDON.

10.3. E expressamente proibida a divulgacdo de informacdes confidenciais, internas ou
relevantes a terceiros ou profissionais ndao autorizados a recebé-las, tanto durante o
periodo do contrato de trabalho quanto apds sua rescisdo, enquanto perdurar a
obrigacao de confidencialidade da informacao.

10.4. Para os efeitos de protecdo e tratamento de dados, a publicidade de informacgdes
nao se restringe a divulgacdo em meios tradicionais, como jornais, revistas, radio e
televisdo. Estende-se a apresentacdes, cartas, folhetos, relatérios e outros materiais
destinados a divulgar os servicos da LONDON. Tais publicacbes devem atender as
normas internas e estar de acordo com as diretrizes de compliance.

10.5. Toda publicidade emitida em nome da LONDON deve seguir as normas existentes
e apresentar a marca da empresa de forma adequada e padronizada.

10.6. Qualquer material ou forma de divulgacdo deve ser previamente autorizado pelo
Gestor de Compliance, a fim de garantir o cumprimento das diretrizes corporativas.

10.7. O relacionamento com a imprensa deve ser baseado no compromisso de oferecer
informacgdes precisas, transparentes e alinhadas com os valores da LONDON.

10.8. Conceder entrevistas, emitir pareceres, recomendacdes, opinides ou participar de
eventos com exposi¢ao na midia, ou realizar manifestagdes em nome da LONDON, sdo
atribuicbes exclusivas da Diretoria, dos profissionais designados para tal ou de
colaboradores que obtenham aprovacao prévia e formal da Diretoria.

10.9. Colaboradores autorizados a representar publicamente a LONDON devem, quando
necessario, assinar termo especifico para uso de imagem, conforme orientacdo do
departamento juridico.

10.10. Todas as informacdes de clientes da LONDON sdo confidenciais e devem ser
mantidas em total sigilo e seguranca, em conformidade com as politicas internas e as
leis aplicaveis.

10.11. O acesso a informag¢des e documentos de clientes deve ser restrito aos
profissionais autorizados. Qualquer divulgacdo soé podera ocorrer mediante exigéncia
legal, com a devida anuéncia da Diretoria, do departamento juridico e de compliance.
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11. DIRETRIZES ETICAS SOBRE INFORMAGOES ELETRONICAS E TELEFONICAS

11.1. A LONDON fornece sistemas de comunica¢dao, como e-mails, telefones fixos e
moveis, para fins essencialmente profissionais. O uso ocasional para fins pessoais é
permitido, desde que seja breve, objetivo, e que ndo comprometa a seguranga das
informacdes, a produtividade ou a eficiéncia no trabalho.

11.2. E expressamente vedado o uso dos sistemas de comunica¢do da LONDON para fins
de ganho pessoal, envio de malas diretas, “correntes”, praticas de assédio,
entretenimento ou quaisquer outras utilizacdes consideradas improprias ou de carater
ilegal.

11.3. Os equipamentos, computadores e bancos de dados disponibilizados sdo de
propriedade da LONDON e devem ser utilizados exclusivamente para atender as
finalidades profissionais da empresa.

11.4. Em nenhuma hipdtese serda permitido no ambiente de trabalho o uso ou a
reproducdo de softwares piratas, praticas que desrespeitem direitos de propriedade
intelectual, ou o uso de programas que sejam ilegais ou inapropriados.

12. DIRETRIZES ETICAS SOBRE O USO DO CORREIO ELETRONICO E INTERNET

12.1. Os e-mails corporativos enviados ou recebidos, bem como seus anexos e os
arquivos armazenados nos computadores da LONDON, poderdao ser monitorados.
Portanto, os colaboradores ndao devem manter dados ou informacgdes particulares que
pretendam que ndo sejam conhecidos ou acessados pela empresa.

12.2. Os e-mails corporativos recebidos deverao ser analisados quanto a adequacao as
regras deste Cédigo e demais politicas da LONDON, imediatamente apds sua abertura.
N3o serda permitida, em hipdtese alguma, a recepc¢do, acesso ou arquivamento de
mensagens de conteddo ofensivo, discriminatdrio, pornografico ou vexatério. A
responsabilidade serd apurada especificamente em relacdo ao destinatario da
mensagem.

12.3. O uso da internet deve ser realizado com foco nos fins profissionais. E permitido o
uso para fins pessoais de forma moderada, desde que ndo interfira na produtividade.

12.4. O acesso a sites inapropriados durante o expediente ou que firam a moral e os
bons costumes esta expressamente proibido. Toda a navegacdo na internet podera ser
monitorada pela LONDON.

12.5. Diretrizes sobre Novas Tecnologias, incluindo Inteligéncia Artificial (I1A):
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12.5.1. O uso de novas tecnologias, especialmente aquelas baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA), no ambiente de trabalho da LONDON, deve ser realizado de forma ética,
responsavel e alinhada aos valores da empresa e a legislacdo aplicavel, como a Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD).

12.5.2. Colaboradores devem priorizar a transparéncia ao utilizar ferramentas de IA,
garantindo que tais tecnologias sejam aplicadas exclusivamente para fins profissionais
e legitimos, como automatizacdo de tarefas, suporte a decisdes e melhoria da
eficiéncia operacional, sempre com supervisao humana e alinhadas as politicas
internas da LONDON.

12.5.3. £ vedado o uso de ferramentas de IA para finalidades que possam
comprometer a privacidade, causar discriminacdo, gerar desinformacdo ou produzir
conteudos fraudulentos. Além disso, é proibido inserir informacodes sigilosas ou dados
sensiveis nos sistemas de IA que estejam fora do controle da empresa.

12.5.4. As ferramentas baseadas em |A adotadas pela LONDON devem ser
previamente analisadas e aprovadas pelo Gestor de Compliance e pelo Departamento
de Tecnologia da Informacdo (Tl), garantindo a adequacdo a politica de seguranca de
dados e aos principios éticos da empresa.

12.5.5. O treinamento e capacitacdo dos colaboradores sobre o uso seguro e ético de
novas tecnologias, incluindo IA, sdo essenciais. Periodicamente, a LONDON promovera
iniciativas para conscientizar e orientar a equipe sobre boas praticas e cuidados
necessarios no uso dessas ferramentas.

12.5.6. Qualquer duvida ou suspeita de uso inadequado ou de riscos relacionados a
aplicacdo de tecnologias de IA deve ser reportada imediatamente ao Departamento
de Compliance, que avaliara o caso e tomara as medidas corretivas necessarias.

13. DIRETRIZES ETICAS SOBRE SENHAS DE ACESSO

13.1. As senhas de acesso sdo ferramentas essenciais para a protecdo das informacoes
corporativas da LONDON. Cada colaborador pode deter senhas especificas para
diferentes tipos de acessos, como:

13.1.1. Senha de login ao sistema operacional: usada para autenticacdao no computador
ou dispositivo corporativo;

13.1.2. Senha de acesso a rede corporativa: garante conexao segura aos recursos da
intranet e sistemas da empresa;
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13.1.3. Senha de correio eletrénico corporativo: utilizada para comunicagdo e envio de
documentos e informagdes confidenciais;

13.1.4. Senhas de sistemas especializados: destinadas ao uso de softwares e plataformas
especificas da LONDON;

13.1.5. Senhas para dispositivos moveis corporativos: vinculadas aos smartphones,
tablets ou outros dispositivos fornecidos pela empresa.

13.2. Todas as senhas de acesso fornecidas aos colaboradores sdo de carater sigiloso,
pessoal e intransferivel. E terminantemente proibida a transmissdo das senhas a
terceiros, sob qualquer circunstancia, mesmo em caso de necessidade operacional,
sendo o colaborador diretamente responsavel pela guarda e uso seguro de suas
credenciais.

13.3. Recomenda-se que as senhas sigam os critérios de complexidade definidos pela
area de Tecnologia da Informacao (Tl), devendo ser compostas por combina¢ées de
letras, nUmeros e caracteres especiais, e que sejam alteradas periodicamente.

13.4. Qualquer suspeita de comprometimento ou vazamento de senhas deve ser
comunicada imediatamente ao setor de Tl para que as medidas de seguranga possam
ser adotadas sem prejuizo a integridade dos dados corporativos.

14. DIRETRIZES ETICAS SOBRE O TRATAMENTO DE INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS OU
CONFIDENCIAIS

14.1. Todos os colaboradores devem agir de forma a garantir o sigilo de qualquer
informagdo ao seu acesso, em especial os dados e informagdes relacionados aos
clientes.

14.2. Para efeitos deste Cédigo, considera-se:

14.2.1. Informacdo confidencial: toda informacdo de carater sigiloso e de acesso e
divulgacao restritos pela lei, contratos ou regulamentos internos;

14.2.2. Informagao privilegiada: toda informagao relevante sobre qualquer sociedade
ou negdcio que envolva a LONDON, que ndo tenha sido divulgada publicamente e que
tenha sido obtida de forma privilegiada, em decorréncia de relacdo profissional ou
pessoal mantida com um cliente, colaboradores de empresas analisadas ou investidas,
ou com terceiros.

14.3. E vedada a divulga¢do ou uso de informagdes confidenciais ou privilegiadas por
qualquer colaborador vinculado a LONDON, seja para beneficio préprio ou de terceiros.
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14.4. S3o exemplos de situagdes que configuram o tratamento de informagdes
privilegiadas:

14.4.1. Informagdes verbais ou documentadas relacionadas aos resultados
operacionais de empresas;

14.4.2. AlteracGes societdrias de qualquer natureza, como fusbes, cisoes,
incorporagdes ou troca de socios da LONDON ou de terceiros que nao sejam de
conhecimento publico;

14.4.3. Informacgdes sobre compra e venda de empresas, titulos, valores mobilidrios,
projecdes financeiras, desenvolvimento de projetos ou planos de mercado;

14.4.4. Alteracdo na composicdo da administracdo da LONDON ou mudancgas nas
diretrizes de politicas internas;

14.4.5. Alteracdo do objeto social ou ingresso em novos negécios;

14.4.6. Qualquer outra informacdo que seja objeto de acordo de confidencialidade
firmado entre a LONDON e terceiros.

15. DIRETRIZES ETICAS PARA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
TERRORISMO

15.1. Para conceituagao deste Cddigo, lavagem de dinheiro é o processo pelo qual
recursos obtidos através de atividades criminosas sao inseridos no sistema financeiro de
maneira a disfarcar sua origem ilicita, tornando-os aparentemente legitimos. Combate
ao terrorismo refere-se a a¢des destinadas a identificar, prevenir e reprimir atos de
financiamento ou apoio ao terrorismo.

15.2. A LONDON objetiva prevenir efetivamente os crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. Para isso, compromete-se a adotar medidas que incluem
a cooperacao de todos os colaboradores, o cumprimento das leis em vigor, a utilizacdo
de politicas internas e ferramentas de controle, além de treinamentos obrigatérios e
facultativos.

15.3. A LONDON reconhece que diversas instituicbes podem, inadvertidamente, ser
usadas como intermedidrias para depdsito ou transferéncia de fundos oriundos de
atividades criminosas. Por esse motivo, a empresa ndo realiza negbcios
conscientemente com clientes ou potenciais clientes cujos recursos sejam efetiva ou
aparentemente provenientes de atividades ilegais ou ilicitas.
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15.4. A legislacdo brasileira aplicavel para prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento ao terrorismo é a Lei n212.683/12, que alterou a Lei n29.613/98. Essa
legislagdo estabelece mecanismos rigorosos de regulamentag¢dao e investigagdao no
combate a esses crimes.

15.5. Qualquer colaborador que tome conhecimento de fatos ou transagbes que
levantem suspeitas de envolvimento com praticas ilicitas deve reporta-los
imediatamente ao Gestor de Compliance, que avaliara a situacdo e tomara as medidas
cabiveis, podendo inclusive comunicar os érgaos competentes.

15.6. E expressamente proibida a conducdo de quaisquer transacdes com clientes que
fornecam informacdes inadequadas, incompletas, adulteradas ou enganosas. Nessas
situacOes, a LONDON possui o direito e o dever de cancelar as transacées e relatar os
casos as autoridades competentes.

15.7. Todas as duvidas ou esclarecimentos relacionados ao tema deverdao ser
encaminhados imediatamente ao Gestor de Compliance, para assegurar que as
melhores praticas sejam seguidas e que a conformidade com a legislacdo vigente seja
mantida.

16. DIRETRIZES ETICAS PARA COMBATE A CORRUPCAO

16.1. A LONDON conduz seus negdcios de maneira honesta, ética e transparente,
assegurando que nao exerce influéncia imprépria sobre quaisquer pessoas ou
entidades, sejam publicas ou privadas.

16.2. Nenhum colaborador da LONDON esta autorizado a praticar ou envolver-se em
atos que possam ser interpretados como suborno, corrup¢ao em qualquer de suas
formas ou pagamento de propinas, seja direta ou indiretamente, visando obtencdo de
negocios, beneficios ou favorecimentos.

16.3. Todos os colaboradores estdo terminantemente proibidos de oferecer, direta ou
indiretamente, a autoridades ou servidores publicos qualquer tipo de pagamento,
presente, servico ou beneficio, que, por sua habitualidade, valor ou propésito, possa ser
considerado como suborno ou propina.

16.4. Nos termos da Lei n2 12.846/2013 (Lei da Anticorrupgdo), constituem atos lesivos
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, as praticas que atentem contra o
patriménio publico, contra os principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, entre os quais se incluem:
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16.4.1. Prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a agente publico ou a terceiros a ele relacionados.

16.4.2. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer forma subvencionar a pratica de
atos ilicitos previstos na Lei.

16.4.3. Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica como interposta para ocultar ou
dissimular interesses reais ou a identidade dos beneficiarios de atos ilicitos.

16.4.4. Praticar, no contexto de licitacdes e contratos publicos, acdes como:

16.4.4.1. Frustrar ou fraudar o carater competitivo de licitagdes publicas mediante
ajustes ou combinacdes ilicitas.

16.4.4.2. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de atos licitatoérios.

16.4.4.3. Afastar ou tentar afastar concorrentes por meio de fraude ou vantagens
indevidas.

16.4.4.4. Fraudar procedimentos licitatérios ou contratos decorrentes de tais
licitagdes.

16.4.4.5. Criar, de maneira fraudulenta ou irregular, empresas para participar de
licitagcdes ou celebrar contratos.

16.4.4.6. Obter vantagens indevidas de altera¢des contratuais ndo previstas por lei
ou regulamento licitatorio.

16.4.4.7. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro de contratos com
a administragao publica.

16.5. Qualquer suspeita ou identificacdo de praticas contrarias as diretrizes
estabelecidas deve ser imediatamente comunicada ao Gestor de Compliance, que
avaliard o caso e adotard as medidas cabiveis, incluindo o encaminhamento as
autoridades competentes, quando aplicavel.

16.6. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre as diretrizes de combate a corrupgao
devem ser dirigidos ao Gestor de Compliance para orientacao adequada.
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17. DIRETRIZES PARA COMUNICAGAO DE SITUAGOES SUSPEITAS E POLITICA DE
ANTIRETALIAGCAO

17.1. Todos os colaboradores que se depararem com uma situagao, efetiva ou aparente,
de conflito de interesses, lavagem de dinheiro, corrupgao ou fraudes em geral possuem
o dever de:

17.1.1. Informar imediatamente o Gestor de Compliance, detalhando o ocorrido com
a maior precisdo possivel.

17.1.2. Caso o evento aparente envolva participacdo do Gestor de Compliance, a
comunicac¢do deve ser direcionada a Diretoria.

17.1.3. Colaborar no processo de analise das situacdes reportadas, fornecendo todas
as informacgdes requeridas, ou que possam ser relevantes para a avaliagao.

17.1.4. Consultar o Gestor de Compliance para esclarecer quaisquer duvidas
relacionadas a situag¢des suspeitas.

17.2. O Gestor de Compliance é o profissional preparado e responsavel por lidar com
situacdes suspeitas, assegurando a conducgdo correta e responsavel do processo de
anadlise, bem como a investigacdo, quando aplicavel.

17.3. Qualquer denuncia realizada de boa-fé, ainda que posteriormente se constate que
a suspeita ndo se confirmou, ndo acarretara nenhum tipo de penalidade ao colaborador
denunciante.

17.4. E dever da LONDON proteger os denunciantes contra quaisquer retaliacdes,
diretas ou indiretas, decorrentes de denulncias feitas com boa-fé, garantindo um
ambiente ético e seguro para o exercicio da responsabilidade corporativa.

18. DA GESTAO DE TREINAMENTOS

18.1. A LONDON acredita que a capacitacdo técnica, atualizacdo e reciclagem de
conhecimentos sdo elementos fundamentais para garantir constante inovacao,
aumento da produtividade e eficacia nas operagoes.

18.2. Com o objetivo de garantir conformidade legal e promover melhorias continuas,
serdo realizados treinamentos especificos, essenciais para a prevencao de riscos e para
o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as atividades desempenhadas pela
empresa.

18.3. O programa de treinamento da LONDON abrange os seguintes tdpicos
fundamentais:
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18.3.1. Conflitos de interesses;
18.3.2. Compliance;

18.3.3. Gestao de riscos.

19. DOS PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

19.1. A LONDON acredita que a educacdo deve preceder a penalizacdo, razao pela qual
atribui grande importancia aos programas de treinamento e ao fluxo de comunicagao
interna, tanto vertical quanto horizontal.

19.2. Na ocorréncia de eventuais desvios éticos ou de conduta profissional, serdo
impostas penalidades, levando em considera¢do a observancia, omissao ou negligéncia
as regras e diretrizes estabelecidas neste cddigo, bem como o respeito as condutas
sociais desejaveis.

19.3. Comprovada a conduta indesejdvel ou contrdria aos interesses e valores da
empresa, o infrator estard sujeito a penalidades administrativas cabiveis, podendo
resultar, em ultimo caso, na rescisdao do contrato profissional.

19.4. As penalidades serdo classificadas em 4 (quatro) niveis de gravidade, nao
necessariamente gradativos, conforme o caso concreto, conforme abaixo:

19.4.1. A penalidade leve consiste em adverténcia escrita e ndo implica em perda de
remuneragao.

19.4.2. A penalidade moderada consiste em suspensao nao superior a 30 (trinta) dias,
sem perda de remuneracao durante o periodo de vigéncia da penalidade e apuragao
dos fatos. Essa penalidade sera aplicada em situagdes de reincidéncia de atitudes ja
advertidas ou em casos de faltas mais graves do que aquelas classificadas como de
“nivel leve”.

19.4.3. A penalidade grave consiste em suspensdo ndo superior a 30 (trinta) dias, com
perda de remuneracdo durante o periodo de vigéncia da penalidade e apuracdo dos
fatos. Ela ocorrerd em situacdes de reincidéncia de atitudes ja advertidas ou em casos
de faltas mais graves do que aquelas classificadas como “leve” ou “moderada”,
podendo ainda acarretar a rescisdo do contrato profissional sem justa causa.

19.4.4. A penalidade gravissima consiste na rescisdo do contrato profissional com justa
causa e, dependendo do caso, com reporte aos drgdos competentes, conforme decisdo
do Conselho de Administracao.
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19.5. A ndo observancia de qualquer disposi¢cdao contida neste Cédigo serd considerada,
no minimo, como uma falta de nivel "leve".

19.6. Todos os casos relevantes serdo analisados por um Comité Disciplinar que se
reunird pontualmente e submeterd parecer para apreciacao e decisdo da diretoria ou,
conforme a gravidade da infragdo, do Comité de Integridade.

19.7. O Comité Disciplinar serd composto pelos seguintes membros fixos:
19.7.1. Diretoria.
19.7.2. Consultor Juridico.
19.7.3. Gestor de Recursos Humanos.
19.7.4. Gestor de Compliance.

19.8. Com o objetivo de garantir consisténcia e critérios justos de analise, em casos de
suspeicao de desvios ou falhas de conduta, deverdo ser observadas as premissas abaixo:

19.8.1. A area de Recursos Humanos registrara todas as decisdes sobre os casos
analisados.

19.8.2. A aplicacdo das penalidades serd formalizada, por escrito, e acompanhada de
breve exposicao dos fatos que geraram a punicgao.

19.8.3. Ao colaborador serd assegurado o direito a ampla defesa.

19.8.4. O colaborador penalizado devera atestar o recebimento da adverténcia por
meio de assinatura no termo especifico, com a presenca de testemunhas do Comité
Disciplinar ou do Recursos Humanos.

19.8.5. Se o colaborador se recusar a formalizar o recebimento da adverténcia,
independentemente do nivel, seu contrato de trabalho podera ser rescindido.

19.8.6. O Comité Disciplinar devera manter total sigilo sobre todos os casos analisados
e assegurar a coeréncia dos pareceres e decisGes com as andlises anteriores.

20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Todos os colaboradores devem atestar a leitura e a perfeita compreensdo deste
documento e suas eventuais altera¢des por meio da assinatura em termo especifico de
adesao.
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20.2. Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos sobre o conteudo deste
Cdodigo ou sobre a aplicagdo do mesmo em relagdo a algum assunto especifico, a
Diretoria ou o Gestor de Compliance da LONDON deverao ser consultados.

Campina Grande do Sul — PR, janeiro de 2025

LONDON ARQUIVOS E SISTEMAS
Marlon Elias da Costa Leandro
Diretoria

35

© 30974100 (O 4199914-0292
© COMERCIAL@LONDONARQUIVOS.COM.BR WWW.LONDONARQUIVOS.COMBR @ ) LONDONARQUIVOS
© RUA 22 DE MARGO, 344, BAIRRO SAO PAULO DO ARAGATUBA, CAMPINA GRANDE DO SUL, CEP: 83.430-000 | CNPJ: 05.040.644/0001-27



